DE CE GTS?

PUNCTELE NOASTRE FORTE: BENEFICIILE CLIENTILOR

EXPERIENTA SI
INCREDERE DE BRAND

Membri ai Deutsche Telekom AG, cu o
experientd de peste 25 ani de operare pe piata
locald, suntem primul Internet Service Provider
comercial din Romania (1993). Mdrturie ne stau
clientii activi de la inceputurile Internetului n
Romadania.

Stabilitatea serviciilor furnizate si seriozitatea
fatd de client definesc calitatea recunoscutd in
piatd a brandului GTS. Increderea se castigd. Ne
tinem de cuvant de fiecare datd, astfel incat
fiecare client poate fi sigur cd poate conta pe
noi.

CE SPUN CLIENTII NOSTRI

"Istoricul favorabil si lipsit de probleme timp de 10 ani”

"Seriozitatea fatd de client si nevoile lui personalizate”

SUPORT TEHNIC

intelegem cit de important este ca afacerea ta
sa se dezvolte. De aceeda iti oferim stabilitatea si
calitatea serviciilor noastre, garantdm
contractual disponibilitatea acestora (SLA) si
ne actualizdm permanent tehnologiile si
infrastructura pe care le utilizam.

Ne mandrim cu SLA operational de 100% de la
lansarea centrelor de date, o disponibilitate de
peste 99,999% a infrastructurii de cloud public si
de 99.98% a infrastructurii de transport date. Tti
oferim o echipd de suport alcatuitd din ingineri
specializati, disponibild 24/7/365 care Tti
rdspunde rapid la sesizari.

CE SPUN CLIENTII NOSTRI

"Suport tehnic rapid, la obiect, nu pierdem timp
asteptdnd ca apelul sd fie preluat, iar cel care
raspunde nu e doar un simplu operator. GTS sund
inapoi sa intrebe daca totul s-a rezolvat, nu trebuie sd
sundam noi sd le aducem aminte”

ACCOUNT MANAGER
DEDICAT

Pentru noi este esential sd intelegem nevoile
clientilor si sé construim solutii inovatoare,
care sé va gjute in cdldtoria spre digitalizare. De
aceed, un Manager de cont iti este dedicat, fiind
disponibil, atent si perseverent in a-ti cstiga
increderea. Suntem pasionati si competenti.
Lucrdm in echipd pentru a livra servicii la cele
1ai inalte standarde.

CE SPUN CLIENTII NOSTRI

"Account Manager (AM) care intelege nevoile
business-ului meu”

SOLUTII TEHNICE

Suntem atenti la nevoile de business ale
clientilor nostri si raspundem «cu solutii
inovatoare, bazate pe tehnologiile noi din
industrie.

Noi, cei 130 de profesionisti cu specializéri,
competente si cunostinte vaste in domeniu,
dezvoltate in peste 25 de ani de operare pe
piata din Romania, iti stdm la dispozitie pentru
gdsirea solutiilor optime. Operédm o retea
transfrontalierd proprie care se
interconecteazd direct cu operatorii Tier 1.
Gestiondm o retea extinsd Ethernet si MPLS
bazatd pe o infrastructurd redundantd de fibra
opticd.

Operdm doudl centre de date proprii: in
Bucuresti si Cluj-Napoca, acomoddand peste
400 de rack-uri. Acestea sunt construite
conform standardelor TIA 942, sunt amplasate
pe 2 pldci tectonice diferite si sunt conectate la
reteaua proprie pdnd in Frankfurt si Viena.
Centrele noastre de date detin certificarea 1SO
27001, licenta ONJN clasa a ll-a si autorizatia
pentru desfdsurarea operatiunilor de arhivare
electronica.

CE SPUN CLIENTII NOSTRI

“Ani de perfectionism in servicii, suport de nota 10 si
infrastructurda 100% sustenabild”



