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Precizari referitoare la asigurarea accesului la internetul deschis,

conform Regulamentului UE nr. 2120/2015

GTS Telecom nu aplica masuri de gestionare a traficului care ar putea afecta calitatea
serviciului de acces la interet, viata privatd a utilizatorilor finali si protectia datelor cu
caracter personal.

GTS Telecom nu aplicd masuri care conduc la o limitare a volumului datelor, viteza si alti
parametri de calitate ai serviciului care sa influenteaze serviciul de acces la internet,
utilizarea continutului sau a aplicatiilor si a serviciilor.

Abonarea la orice serviciu, altul decat serviciul de acces la internet, nu afecteaza serviciile
de internet furnizate aceluiasi utilizator final.

GTS Telecom furnizeaza servicii de acces la internet in banda simetrica, garantata si sigura,
neexistand diferente intre viteza de incarcare (upload) si viteza de descarcare (download),
toate vitezele specificate in contracte fiind garantate si sigure.

In cazul in care utilizatorii finali ai serviciilor de acces la internet furnizate de GTS Telecom
constata diferente permanente sau care se repeta la intervale regulate intre performanta
reald a serviciului de acces la internet in ceea ce priveste viteza sau alti parametri de
calitate a serviciului si performanta indicatd in contractele cu utilizatorii, acestia pot
transmite o sesizare in conformitate cu Procedura privind solutionarea reclamatiilor
utilizatorilor finali disponibild pe pagina de internet a companiei.



